RECLAMATIE / SESIZARE

Catre Electrica Distributie,
Catre Electrica Furnizare,
Catre Autoritatea National de Reglementare in Energie.

Subsemnatul Davidescu loan si societatea ART INFOMARK SRL,

in calitate de utilizatori ai retelei de distributie a energiei electrice din localitatea Darza, judetul
Dambovita, formulam prezenta RECLAMATIE impotriva operatorului de distributie, avand ca
obiect intreruperile repetate neanuntate si nejustificate ale alimentarii cu energie electrica.

Prezenta sesizare se bazeaza pe date obiective, inregistrate automat pe o perioada de 993 zile,
care demonstreaza existenta unei probleme cronice si sistemice in reteaua de distributie a
energiei electrice din zona Sat Darza, Comuna Crevedia, Judet Dambovita.

Analiza statistica atasata a intreruperilor evidentiaza urmatoarele aspecte relevante:

(i) Distributia pe intervale orare arata ca peste 55% dintre intreruperi apar in intervalul 05:00—
11:59, ceea ce indica in mod clar evenimente recurente specifice retelei de distributie (de tip
reanclansari automate, declansari de protectii pe medie tensiune), si exclude cauze legate de
consumul local sau de regimul de productie al instalatiilor utilizatorilor.

(i) Intreruperile simultane — analiza cauzal3: au fost identificate 176 intreruperi simultane,
produse concomitent in doua locatii diferite, alimentate din puncte de transformare distincte:
PTA 3390 respectiv PTA 3218 in Darza. Aceasta simultaneitate demonstreaza existenta unei
cauze comune amonte, situata in reteaua de medie tensiune, aflata in responsabilitatea
exclusiva a operatorului de distributie Electrica Distributie.

Va solicitam

1. Efectuarea unei investigatii tehnice complete asupra retelei de distributie care
alimenteaza zona Darza / Crevedia / Dambovita si transmiterea unui raspuns n cel mai
scurt timp posibil, intrucat aceste intreruperi de alimentare, chiar si de scurta durata (1-
15 secunde), sunt suficiente — mai ales atunci cand apar in mod repetat — pentru a
provoca disfunctionalitati in functionarea echipamentelor care deservesc activitatea
economica a ART INFOMARK SRL, precum si a echipamentelor instalate la punctul de
consum aferent persoanei fizice Davidescu loan.Monitorizarea continuitatii alimentarii
pentru o perioada de MINIMUM 60-90 de zile,avand in vedere caracterul cronic al
fenomenului, nu doar minimul procedural de 7 zile.

2. Instalarea unui analizor functional de calitate a energiei / inregistrator de evenimente la
punctul de delimitare sau intr-o zona relevanta a retelei.



Facem mentiunea explicita privind caracterul functional al echipamentului, Tntrucat, in
urma unei reclamatii formulate in urma cu aproximativ 3 ani, reprezentantii Electrica
Distributie au instalat un logger / analizor cu bateria nefunctionali. Tn conditiile
intreruperii alimentarii cu energie electrica, echipamentul devenea inoperabil si necesita
repornire manuala de catre noi, situatie care este inacceptabila pentru un dispozitiv
destinat monitorizarii continue a parametrilor de calitate ai energiei, inclusiv a
nivelurilor de tensiune si a intreruperilor din retea.

3. Corelarea intreruperilor inregistrate la nivelul locurilor de consum cu evenimentele din
reteaua de distributie, prin analizarea si confruntarea acestora cu logurile SCADA ale
operatorului de distributie, respectiv cu inregistrarile de declansare a protectiilor si de
reanclansare automata aferente plecarilor de medie tensiune care alimenteaza zona
Dérza / Crevedia.

4. Emiterea unui raport tehnic documentat, cu identificarea cauzei,
masuri de remediere si termene ferme de implementare.

Mentionam ca problema a fost reclamata in mod repetat in anii 2020-2025, fara ca situatia sa
fie remediata, fapt ce indica o neindeplinire a obligatiilor prevazute de Standardul de
performanta ANRE.

RECLAMANT 1 - PERSOANA FIZICA:

Nume si prenume: DAVIDESCU IOAN

Numar contract: 7003722402

Numar loc de consum: 7003722402

Adres3 loc de consum: DARZA, str. DARZA, nr. 316A, Jud. DAMBOVITA
Punct de transformare: PTA 3390

RECLAMANT 2 - PERSOANA JURIDICA:

Denumire societate: ART INFOMARK SRL

Adres3 loc de consum: DARZA, Strada GARII, Nr. 320E, Cod 137182, Jud. DAMBOVITA,
ROMANIA

Cod client: C000160331
Electel: 290076109
Cod plata: 502884350
Tip acces: Complet

Punct de transformare: PTA 3218
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